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Описание Предметът 	на	обществената	поръчка	обхваща	ремонт 	и	поддръжка	на	служебни
автомобили,	ползвани	от 	РЗОК	Пловдив.	Изпълнението	на	предмета	на	поръчка
включва	периодична	диагностика,	т екущ	и	непредвиден/авариен	ремонт 	на



моторните	превозни	средства	посочени	в	Техническите	изисквания	и
спецификации	Приложение	№	1	към	настоящата	документация,	както	и	влагане
на	резервни	части,	консумативи	и	принадлежности,	когато	е	необходимо.
Следгаранционното	сервизно	обслужване	на	леките	служебни	автомобили	(МПС)
включва:	1.1.	Техническо	обслужване	на	МПС	следва	да	се	извършва	съгласно
изискванията	и	препоръките/насоките	на	заводите	-	производители.	Проверката
(диагностиката)	на	двигателя	се	извършва	веднъж	на	всеки	12	(дванадесет )
месеца.	Проверката	(диагностиката)	на	ходовата	част ,	спирачната	система	и
кормилната	уредба,	съединител	и	скоростна	кутия	и	електроинсталацията	без
радиоапарати	се	извършва	веднъж	на	всеки	6	(шест )	месеца.	Техническото
обслужване	следва	да	включва	смяна	на	филтри	(маслен,	въздушен,	филтър	купе,
горивен	филтър	(когато	има))	и	масла,	и	извършване	на	проверка	и	оглед	на
системите,	възлите	и	агрегатите	с	цел	правилното	им	функциониране.	Всички
дейности	по	обслужването	и	поддържането	на	автомобилите	в	изправност
следва	да	се	извършват 	през	целия	период	на	действие	на	договора	в	обем	и
периодичност ,	съгласно	предписанията	на	завода	производител,	за	съответното
МПС	и	включват 	следното:	проверка	на	ходовата	част 	(преден	мост ,	заден	мост ,
окачване),	спирачната	система	и	кормилната	уредба;	проверка	на	силово
предаване	-	съединител,	скоростна	(предавателна)	кутия,	карданно	предаване	и
диференциал;	проверка	на	електроинсталацията	(без	радиоапаратите);	проверка
и	смяна	и/или	допълване	на	консумативи	и	флуиди	(масла	двигателно,
хидравлично,	диференциално,	двутактово,	грес,	филтри,	маркучи,	уплътнения	и
др.);	диагностика	на	двигател;	подмяна	на	ауспухови	тръби	(гърнета);
диагностика,	обслужване	и/или	ремонт 	на	запалителна	уредба;	диагностика,
обслужване	и/или	ремонт 	на	горивна	уредба;	диагностика,	обслужване	и/или
ремонт 	на	мазилна	и	охладителна	уредба;	диагностика,	обслужване	и/или	ремонт
на	хидравлична	система;	регулиране	на	преден	и	заден	мост ;	регулиране	на
фарове;	извършване	на	сезонно	обслужване	на	МПС,	включително	проверка	на
състоянието	на	гумите,	подмяна	(монтаж	и	демонтаж)	и	баланс;	подготовка	за
представяне	на	превозните	средства	на	годишни	технически	прегледи;	изправяне
на	джанти;	диагностика	и	от страняване	на	натрупани	компютърни	грешки.	1.2.
Текущият 	ремонт 	следва	да	обхваща	всички	дейности	по	привеждането	на
системите,	възлите	и	агрегатите	в	изправно	състояние.	Всички	операции,
свързани	с	ремонта	трябва	да	се	извършват 	в	съответ ствие	с	препоръките	на
завода	-	производител	на	съответното	МПС.	Изпълнителят 	т рябва	да	е	в
състояние	и	да	има	възможност 	за	извършване	на	ремонти	на	двигател,	на	ходова
част ,	на	източници	и	потребители	на	електрическа	енергия,	на	агрегати	и	възли,
на	климатици	и	климатроници	и	да	регулира	геометрията	на	окачване	на	преден
и	заден	мост 	на	МПС	и	други	видове	ремонтни	дейности.	1.3.
Непредвиден/авариен	ремонт 	на	МПС	извършва	се	при	възникнала	повреда,	за
която	е	необходимо	извършване	на	ремонт 	на	МПС	и/или	при	настъпване	на
инцидент ,	при	който	е	засегнато	даденото	МПС.	1.4.	Периодични	т ехнически
прегледи	на	МПС	по	съгласуван	с	Възложителя	график	извършват 	се	за
установяване	състоянието	на	основните	възли	и	системи,	осигуряващи
безопасността	на	движение	на	МПС.	Леките	служебни	автомобили,	подлежащи	на
сервизно	обслужване,	са	описани	в	Таблица	№	1	от 	Техническите	изисквания	и
спецификации	/Приложение	№	1/	към	настоящата	документация.	1.5.
Изпълнителят 	следва	да	има	възможност 	да	извършва	бояджийски	и
тенекеджийски	услуги	при	необходимост .	1.6.	Вложените	резервни	части,
принадлежности	и	консумативи,	необходими	за	извършване	на	ремонт 	или
техническо	обслужване,	т рябва	да	са:	оригинални,	закупени	от 	производител	или
оторизирано	от 	него	лице;	алтернативни,	които	да	от говарят 	на	изискванията	на
производителя	за	съответното	превозно	средство	и	при	влагането	им
Изпълнителят 	т рябва	да	гарантира,	че	същото	ще	запази	функционалните	си
характеристики;	да	са	типово	одобрени	и	да	от говарят 	на	нормативно	приетите
изисквания	за	качество	в	Република	България	и	да	притежават 	документи,
удостоверяващи	т яхното	съответ ствие,	произход,	качество	и	реална	пазарна
цена.	1.7.	Извършване	на	годишни	технически	прегледи.	1.7.1.	Възложителят ,	по
своя	преценка,	може	да	възложи	на	Изпълнителя	да	извърши	първоначална
проверка	и	диагностика	на	състоянието	на	превозните	средства	в	30	(т ридесет )
дневен	срок,	считано	от 	датата	на	подписване	на	договора.	Изпълнителят
представя	на	Възложителя	документи	(констативен	протокол	за	т ехническо
състояние	на	МПС	с	препоръки,	съдържащ	информация	за	ст ойността	на
евентуалните	ремонти	и	вложени	резервни	части	и	консумативи),	от 	които	да	е
видно	състоянието	на	МПС	към	момента	на	представянето	му	в	сервизната	база,



времетраенето	на	обслужването	или	ремонта	и	ст ойността	им,	както	и
необходимите	операции,	които	следва	да	бъдат 	извършени	и	резервните	части	и
консумативи,	които	следва	да	бъдат 	вложени	за	превеждането	му	в	т ехническа
изправност .	Техническата	изправност 	обхваща	комплектността	и	изправността
на	агрегатите,	уредбите	и	механизмите,	които	имат 	връзка	с	безопасността	на
движението,	отделянето	на	вредни	газове	от 	превозните	средства	и
изправността	на	шумозаглушителните	им	устройства,	съгласно	Закона	за
движение	по	пътищата	и	подзаконовите	нормативни	актове.	1.8.
Следгаранционното	сервизно	обслужване	и	ремонтът 	на	служебните	автомобили,
предмет 	на	настоящата	поръчка	следва	да	се	извършват 	съгласно	предписанията
на	производителя	за	съответната	марка	автомобил.	1.9.	При	осъществяване	на
следгаранционното	сервизно	обслужване	Изпълнителят 	следва	да	влага	в
автомобилите	само	нови,	нерециклирани	и	неупотребявани	резервни	части,
принадлежности	и	консумативи,	съвместими	със	съответната	марка	и	модел
автомобил.	1.10.	Изпълнителят 	следва	да	поддържа	определена	наличност 	от
резервни	части	и	консумативи,	като	при	липсата	им	следва	да	организира
доставката	в	срок	до	7	/седем/	работни	дни.	1.11.	Изпълнителят 	следва	да	има
възможност 	да	осигури	при	необходимост 	репатриране	на	аварирал	автомобил	на
Възложителя	до	сервизната	си	база,	в	рамките	на	т ериторията	на	цялата	страна.
1.12.	Техническото	обслужване	и	т екущият 	ремонт 	(включително	резервни	части,
консумативи	и	принадлежности)	Изпълнителят 	следва	да	извърши	след
получаване	на	заявка	(по	електронна	поща	или	т елефон)	от 	Възложителя	и/или
упълномощено	от 	него	лице	за	всеки	автомобил	със	следните	срокове:	За	леки
ремонти	/	основни	и	спомагателни	агрегати,	при	които	не	се	налага	демонтаж/	-
до	2	(два)	работни	дни	от 	момента	на	предоставяне	на	автомобилите	в
сервизната	база;	За	средно	т ежки	ремонти	/	при	които	не	се	налага	демонтаж	на
основни	агрегати/	-	до	5	(пет )	работни	дни	от 	момента	на	предоставяне	на
автомобилите	в	сервизната	база;	За	т ежки	ремонти	/	при	които	се	налага
демонтаж	на	основни	агрегати/	-	до	10	(десет )	работни	дни	от 	момента	на
предоставяне	на	автомобилите	в	сервизната	база.	1.13.	При	изпълнението	на
заявката	за	ремонт ,	по	която	се	извършва	ремонт 	на	два	или	повече	възела,
операциите	за	извършването	на	които	се	препокриват 	следва	да	се	начисляват
само	нормата	за	т руд	необходима	за	извършването	на	най-	продължителния
ремонт .	1.14.	Изпълнителят 	следва	да	гарантира	качеството	на	извършените
дейности	по	следгаранционното	сервизно	обслужване	на	автомобилите.
Гаранционният 	срок	на	вложените	при	т ехническото	обслужване	и	т екущия
ремонт 	резервни	части	и	материали	не	може	да	бъде	по-кратък	от 	т ози	посочен
от 	производителите	им.	1.15.	Изпълнителят 	следва	да	извършва	за	своя	сметка
от страняването	на	повредите,	дължащи	се	на	лошо	и/или	некачествено
извършени	услуги,	на	вложени	резервни	части,	консумативи	и	принадлежности.
Репатрирането	на	автомобилите	до	сервиза	на	Изпълнителя,	в	следствие	на
повреди	причинени	от 	некачественото	изпълнение	на	услугите,	е	за	негова
сметка.	1.16.	Когато	в	хода	на	изпълнение	на	следгаранционното	сервизно
обслужване	възникне	необходимост 	от 	извършване	на	допълнителни	дейности	и
закупуване	на	резервни	части,	които	не	са	включени	в	Приложение	1	към	Ценовото
предложение	/Образец	№	2/	Изпълнителят 	изготвя	оферта	и	я	предоставя	на
Възложителя	за	одобрение:	Дейностите	по	следгаранционното	сервизно
обслужване	се	заплащат 	съобразно	времетраенето	им	в	човекочаса,	съгласно
действащата	нормативна	уредба,	умножено	по	посочената	в	ценовото
предложение	цена	за	един	човекочас;	За	резервните	части	Изпълнителят 	изготвя
ценова	оферта	по	пазарен	принцип	за	вида	и	цената	на	предложените
консумативи	и/или	принадлежности,	и/или	резервни	части,	които	подлежат 	на
замяна	и	извършва	доставката	и	замяната	след	писмено	съгласие	на
Възложителя.	Влагането	на	консумативи	и/или	принадлежности,	и/или	резервни
части	без	писменото	съгласие	на	Възложителя	е	за	сметка	на	Изпълнителя.	1.17.	В
процеса	на	изпълнение	на	договора	за	всички	извършени	дейности	от
следгаранционното	сервизно	обслужване	на	леките	служебни	автомобили	се
изготвя	и	подписва	приемо-предавателен	протокол.


